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Verdiepingstraining: Hoe maak je zorgen bespreekbaar? 

De verdiepingstraining “Hoe maak je zorgen bespreekbaar” gaat over hoe je signalen van huiselijk geweld 
op een effectieve(re) wijze kan communiceren met de klant.  

Hoe ga je om met emoties en gevoelens die een rol kunnen spelen bij het bespreekbaar maken en welke 
interventies kan je plegen tijdens het gesprek om je zorgen te kunnen delen. 
De training gaat in op het voeren van een zorgverkennend en grensstellend gesprek. Hoe deel je je 
zorgen, hoe stel je grenzen als de emoties hoog oplopen in een gesprek en hoe vertel je de klant dat je 
een melding bij Veilig Thuis gaat doen als dat vanuit de Meldcode gevraagd wordt van jou als 
professional.  
In Module 1 zal op een interactieve manier de theorie aan bod komen en in Module 2 zal gewerkt worden 
met een trainingsacteur en eigen casuïstiek. 

 
Doelen van de training 

De deelnemer heeft inzicht in: 

• stap 3 van de meldcode: in gesprek gaan met betrokkenen over signalen van onveiligheid en 
geweld 

• basisgespreksvaardigheden die nodig zijn om zorgen bespreekbaar te kunnen maken 

• het brein en wat stress doet met de hersenen 

• interventies die gepleegd kunnen worden in een gesprek over zorgen 

• eigen sterke punten bij gesprekstechnieken 

De deelnemer is zich bewust: 

• van een basishouding die contact bevordert 

• dat persoonlijke normen en grenzen meespelen bij het bespreekbaar maken van signalen van 
huiselijk geweld 

• dat het creëren van een veilige omgeving en een niet-beoordelende houding een basis legt voor 
het gesprek 

• dat duidelijkheid en transparantie tijdens het gesprek belangrijk zijn 

• van emoties en gevoelens die een rol kunnen spelen bij het bespreekbaar maken van zorgen 

De deelnemer kan: 

• contact leggen en in gesprek gaan met betrokkenen over signalen van huiselijk geweld 

• signalen van huiselijk geweld objectief benoemen en concreet onderbouwen 

• betrokkenen toe leiden naar hulp of Veilig Thuis 

• emoties van zichzelf en de klant hanteren tijdens het gesprek over zorgen 

• reflecteren op hun eigen rol 
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Trainer  Bianca Kruijs, senior communicatie-trainer en eigenaar van Kruijs Advies & Training.  

Voor Module 2 zal een trainingsacteur ingezet worden.  

Maatwerk Deze training wordt in-company verzorgd en deelnemers kunnen met hun eigen casuïstiek 

over het bespreekbaar maken van signalen van huiselijk geweld aan de slag 

Tijdsinvestering De training kan verzorgd worden op 1 dag van 09.00-16.30 uur (met een half uur lunch-

pauze) of in twee losse dagdelen. 

Doelgroep Professionals en vrijwilligers die werken met volwassen, kinderen en/of jongeren.  

Deelnemers Maximaal 12 deelnemers 

 

Module 1: module zorgen bespreekbaar maken 

In deze module staat het zorgen bespreekbaar maken bij signalen van 

huiselijk geweld centraal. 

 

Wat speelt een rol bij het bespreken van signalen van huiselijk geweld? 

Hoe ga je om met je eigen emoties tijdens een gesprek en de emoties van 

de ander? 

Hoe deel je je zorgen over signalen van huiselijk geweld? 

Hoe blijf je in gesprek over zorgen via (beeld)bellen? 

Hoe blijf je in gesprek als de ander de zorgen niet deelt? 

Hoe vertel je dat je een melding gaat doen bij Veilig Thuis?  

 

Module 2: Zorgen bespreekbaar maken (met inzet trainingsacteur) 

In dit onderdeel wordt de koppeling gemaakt tussen de theorie uit Module 

1 en de praktijk. Hierbij wordt gewerkt met een trainingsacteur. Aan de 

hand van eigen casuïstiek en leerwensen gaan de deelnemers aan de slag 

met zorgen bespreekbaar maken bij vermoedens van huiselijk geweld. De 

volgende onderdelen komen aan bod: 

 

Hoe deel je je zorgen? 

Hoe stel je grenzen in een gesprek als de emoties hoog oplopen? 

Hoe vertel je de klant dat je een melding gaat doen bij Veilig Thuis? 
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